Майстер-клас - одна з форм ефективного професійного навчання педагогів

                                                        Ольга Костюченко, методист училища

      Для того щоб стати справжнім майстром своєї справи викладачу або майстру виробничого навчання необхідно постійно вчитися, вчитися один у одного. І кращим побудником для цього повинен стати взаємообмін професійним досвідом, взаємонавчання, взаімоудосконалення своєї виховної та викладацької діяльності. Оптимальною формою на сьогоднішній день є майстер-клас. Фактор "взаємо" особливо важливий. Адже пряме відтворення, механічне повторення професійних досягнень сьогодні практично безперспективно, воно не дасть належного ефекту.
      Викладачеві, майстру виробничого навчання важливо вміти ефективно представляти свій досвід, транслювати його якомога більшій кількості колег, професійно, таким чином, розвиваючись.

      Отже, майстер-клас є унікальна за своїм типом форма нарощування професіоналізму педагогічного працівника в тій чи іншій конкретній сфері "педагогічного відтворення".

Визначення мастер-класу. Цілі і завдання.

        У педагогічній літературі існує кілька десятків визначень поняття «майстер-клас». Майстер-клас - (від англійського masterclass: master - кращий в якій-небудь області + class - заняття, урок) - сучасна форма проведення навчального тренінгу для відпрацювання практичних навичок за різними методиками і технологіями з метою підвищення професійного рівня та обміну передовим досвідом учасників, розширення кругозору та залучення до новітніх галузей знання.

 Майстер-клас - це ефективна форма передачі знань і умінь, обміну досвідом навчання і виховання, центральною ланкою якої є демонстрація оригінальних методів освоєння певного змісту за активної ролі всіх учасників заняття.

Майстер-клас - це особлива форма навчального заняття, яка заснована на «практичних» діях показу і демонстрації творчого вирішення певної пізнавальної і проблемної педагогічної задачі.

Майстер-клас відрізняється від семінару тим, що, під час майстер-класу провідний спеціаліст розповідає і, що ще більш важливо, показує, як застосовувати на практиці нову технологію або метод.

Варіанти:

- показ уроку, позакласного заняття, факультативу і т.п.

- показ окремих форм роботи, які використовує у своїй діяльності педагог

- показ окремих методів роботи

- показ інноваційних моментів діяльності

Форми:

-лекція

-практичне заняття

-інтегроване (лекційно-практичне) заняття
Цілі майстер-класу
Мета майстер-класу - створити умови для професійного самовдосконалення викладача та майстра виробничого навчання. Мета проведення конкретного уроку (заняття) визначаться викладачем залежно від того, що він буде показувати.
        Основний принцип майстер-класу: «Я знаю, як це зробити, і я навчу вас».

Для того щоб організувати майстер-клас в ПТНЗ, необхідно чітко визначити мету даної форми спілкування. Майстер-клас не ставить за мету навчити молодого педагога азбучній істині професії. У жорстких часових рамках це майже неможливо. Однак на майстер-класах фахівці діляться своїми професійними секретами, які можуть допомогти менш досвідченим слухачам у вдосконаленні своєї  професійної діяльності, а молодим - відкрити нові привабливі грані обраної професії.

Також це навчання інноваційним підходам у сфері знання або діяльності. Завдяки майстер-класам здійснюється відбір засобів і методів інноваційної діяльності в ПТНЗ.
Метою майстер-класу є підвищення професійної майстерності педагогів - учасників майстер-класу в процесі активного педагогічного спілкування з освоєння досвіду роботи педагога-майстра.

Завдання майстер-класу:
- передача викладачем-майстром свого досвіду шляхом прямого і коментованого показу послідовності дій, методів, прийомів і форм педагогічної діяльності;

- спільне відпрацювання методичних підходів викладача-майстра і прийомів вирішення поставленої в програмі майстер-класу проблеми;

- надання допомоги учасникам майстер-класу у визначенні завдань саморозвитку та формуванні індивідуальної програми самоосвіти та самовдосконалення;

- навчання учасників майстер-класу конкретним навичкам, що становлять основу трансльованого педагогічного досвіду, і способам досягнення намічених результатів;
-  демонстрація вміння педагога-майстра проектувати успішну діяльність учнів;

-  популяризація його інноваційних ідей, авторських знахідок
.

Очікувані результати майстер-класу:
- розуміння його учасниками суті авторської системи педагога-майстра;

- практичне освоєння ними найважливіших навичок в рамках трансльованого досвіду;

- активізацію пізнавальної діяльності учасників майстер-класу;

-підвищення рівня їх професійної компетенції по основних аспектах демонстрованою діяльності;

- зростання мотивації учасників майстер-класу до формування власного стилю творчої педагогічної діяльності.
Особливості майстер-класу:
- новий підхід до філософії навчання, ламає усталені стереотипи;

- метод самостійної роботи в малих групах, що дозволяє провести обмін думками;

-створення умов для включення всіх в активну діяльність;

- постановка проблемного завдання і рішення її через програвання різних ситуацій;

-форми, методи, технології роботи повинні пропонуватися, а не нав'язуватися учасникам;

-нова форма взаємодії - співробітництво, співтворчість, спільний пошук.Форма роботи майстер-класу залежить від напрацьованого викладачем стилю своєї професійної діяльності, який задає на майстер-класі  точку відліку в побудові загальної схеми проведення цього цікавого організаційно-педагогічного заходу.
Організація майстер-класу в ПТНЗ
    Майстер-клас  може проводитися як на рівні ПТНЗ - для співробітників та учнів, так і на міському рівні - для педагогів освітніх установ.

Майстер-клас може проводитися як окремий (разовий) захід, так і у вигляді серії заходів, об'єднаних однією темою.

Майстер-клас - добре відома у сфері освіти форма передачі досвіду і пізнання нового за допомогою активної діяльності учасників, вирішування поставленого перед ними завдання.

Майстер-клас - це показове (заняття) фахівця. Учасники майстер-класу підвищують свою кваліфікацію, здобувають нові знання і часто відкривають щось нове, невідоме для себе.

Майстер-клас як метод навчання все ширше використовується в освіті дорослих, є відмінною формою передачі досвіду колегам всередині учбового закладу.

Переваги такого підходу:
-висока ефективність, неодноразово підтверджена науковими дослідженнями в галузі соціальної та педагогічної психології, а також різноманітними соціологічними моніторингами;

- придбання і закріплення практичних знань та навичок;
-розвиток гнучкості мислення;

- можливість  познайомитися з новою технологією, сучасними методиками та авторськими напрацюваннями, що, безумовно, сприяє просуванню у своїй справі.
Продумавши зміст майстер-класу, можна перейти до його організаційної частини, яка має кілька особливостей.
Тривалість майстер-класу не є постійною. Зазвичай - від декількох годин до цілого дня, залежно від числа учасників, приміщення, обладнання, клімату і часу доби. При організації майстер-класу має бути обов'язково передбачено наступне:

- зручне для проведення занять приміщення;

- проектор (для показу схем та ілюстрацій);

- канцелярське приладдя (листи ватману, кольорові маркери і т.д.);

- вода, чай, кава, продукти харчування для використання в перерві та ін.

Як показала практика, для якісного проведення майстер-класів необхідна наявність певного пакету документів:

- положення про майстер-клас (додаток 1);

- пам'ятка для педагога-майстра про підготовку та проведення майстер-класу (додаток 2);

- інформаційна довідка про майстер-клас (додаток 3);

- план-конспект майстер-класу;

- анкета для учасника майстер-класу. 
Положення про майстер-клас - це локальний нормативний документ, що розкриває суть майстер-класу як особливий форми обміну педагогічним досвідом, а також особливості його організації в даній установі.

Пам'ятка для педагога-майстра є розгорнутий опис всіх дій, які повинні бути виконані і враховані в процесі підготовки до майстер-класу.

Інформаційна довідка містить короткі відомості про майбутній майстер-класі, про особистість ведучого і входить до складу роздаткового матеріалу для учасників майстер-класу.

План-конспект майстер-класу - це короткий систематизований виклад ходу заходи відповідно до поставлених автором цілями і завданнями.

Анкета для учасників майстер-класу необхідна, по-перше, для фіксації думок, побажань, зауважень учасників майстер-класу, тобто стає необхідним елементом етапу рефлексії. По-друге, аналіз та узагальнення інформації, отриманої в результаті опитування, дає можливість відстежувати динаміку розвитку майстер-класу як засобу підвищення професійної майстерності, інтерактивного обміну досвідом.

Також  досвід проведення майстер-класів показав, що досить часто учасники звертаються до організаторів за виправдувальними документами, що підтверджують їх присутність на цьому освітньому заході. Роль такого документа і виконує довідка. Вона ж може використовуватися як документальне свідчення підвищення професійного рівня педагога і увійти в його портфоліо при підготовці до атестації.

Таким чином, грамотно організований майстер-клас допоможе педагогу-майстру донести до колег свій успішний педагогічний досвід, а їм, у свою чергу, підвищити професійну компетентність.

        Незважаючи на те, що майстер-клас схож на  семінар (і там і тут фахівець розповідає і, що ще більш важливо, показує, як застосовувати на практиці нову технологію або метод), перший - завжди одноденний захід.

До участі у майстер-класах запрошуються як досвідчені фахівці, так і початківці. Ефективне освоєння теми майстер-класу відбувається на основі продуктивної діяльності всіх учасників.
При організації майстер-класу у ПТНЗ потрібно керуватися формулою: «Як? Для кого? Чому навчать? ». Дотримуючись такого підходу, можна бути впевненими, що майстер-клас не стане нудним і даремним заходом.

Відповідаючи на перше запитання, слід пам'ятати, що майстер-клас - це не лекція чи доповідь, в ньому можуть бути лише їх окремі елементи. Замість цього передбачається наявність маси практичних прикладів, рекомендацій, технічних прийомів роботи. А найголовніше, тема заходу не повинна бути нудною, повинна зацікавити, «чіпляти» слухача.

Розробляючи, свій майстер-клас, завжди треба враховувати його цільову аудиторію (тобто відповісти на питання: «Для кого він призначений?»). Найбільше майстер-клас буде корисний:

- для педагогів, які хотіли б розробити свою концепцію, мати власну авторську освітню програму;

- педагогів, які хотіли б освоїти нову оригінальну освітню технологію, методику, прийом і т п .;

- педагогів, які хотіли б підвищити свою професійну майстерність у конкретному виді діяльності;

- фахівців, у яких є Портфоліо (список виконаних робіт ляже в скарбничку власного досвіду, допоможе самопрезентації на будь-якому рівні);

- методистів освітніх установ.

Майстер-клас не є ні семінаром, що не тренінгом, його час і можливості обмежені. Тому при його організації слід чітко продумати, що конкретно ви хочете запропонувати колегам, що може зацікавити їх, чому ви їх навчите.

Майстер-клас передбачає:
- опис загального алгоритму роботи;
- аналіз однієї або декількох конкретних робіт з розповіддю про те, як можна використовувати подібні підходи у своїй діяльності;

-  зворотний зв'язок для учасників: вони можуть принести на майстер-клас свою роботу і отримати по ній розгорнутий коментар;

- підготовку свого Портфоліо та розкриття методів його ефективного використання;

- вдповіді педагога-майстра на цікаві слухачів питання.

                              Структура проведення майстер - класу

                      Етапи роботи майстер-класу. Зміст етапу. Діяльність учасників
 Підготовчо-організаційний
 Привітання, вступне слово майстра: коментар теми майстер-класу (формулювання проблеми, причин її появи); постановка мети і завдань (навчальних, розвиваючих і виховних); характеристика педагогічної технології та методики (методик) її застосування. Ставлять запитання.
Основна частина
Зміст майстер-класу. Коментар плану дій, що включає поетапну реалізацію теми. Методичне обгрунтування і демонстрація прийомів, методик, використовуваних в процесі майстер - класу. Демонстрація та коментарі автором майстер-класу своїх "родзинок" (прийомів). Задають питання, вступають в діалог з автором майстер-класу, виконують завдання відповідно до окресленої завданням.

 Рефлексія

        Заключне слово автора майстер-класу. Подання виконаних робіт. Обмін думками. Аналізують, підводять підсумки.
Модель проведення мастер - класса
	Етапи роботи майстер-класу
	Зміст етапу
	Діяльність учасників
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     Проводячи майстер-клас, педагог  ніколи не прагне просто передати знання. Він намагається задіяти учасників у процес, розбудити в них те, що приховано навіть для них самих. Всі завдання педагога і його дії спрямовані на те, щоб створити атмосферу доброзичливості, творчості. Це м'яке, демократичне, непомітне керівництво діяльністю.
    Автор майстер-класу працює разом з усіма, він дорівнює учаснику майстер-класу в пошуку знань і способів діяльності.

Критерії якості підготовки та проведення майстер-класу
Для визначення ефективності подготовки та проведення майстер-класу слід дотримуватися наступних критеріїв:

1.Презентативність. 

    Виразність інноваційної ідеї, рівень її подання, культура презентації ідеї, популярність ідеї в педагогіці, методиці та практиці освіти.

2.Ексклюзивність.

Яскраво виражена індивідуальність, масштаб і рівень реалізації ідей. Вибір, повнота і оригінальність рішення інноваційних ідей.

3. Прогресивність.

 Актуальність і науковість змісту і прийомів навчання, наявність нових ідей, що виходять за рамки стандарту та відповідних тенденціям сучасної освіти та методиці навчання предмета, здатність не тільки до методичного, але і до наукового узагальнення досвіду.

4. Умотивованість .

    Наявність прийомів і умов мотивації, включення кожного в активну творчу діяльність по створенню нового продукту діяльності на занятті.

5. Оптимальність.

    Достатність використовуваних засобів на занятті, їх поєднання, зв'язок з метою і результатом (проміжним і кінцевим).

6. Ефективність.

Результативність, отримана для кожного учасника майстер-класу. Який ефект розвитку? Що це дає конкретно учасникам? Уміння адекватно проаналізувати результати своєї діяльності.

7. Технологічність.

Чіткий алгоритм заняття (фази, етапи, процедури). Наявність оригінальних прийомів актуалізації, прийомів пошуку і відкриття, подиву, осяяння, рефлексії (самоаналізу, самокорекції).

8. Артистичність.

Піднесений стиль, педагогічна харизма, здатність до імпровізації, ступінь впливу на аудиторію, ступінь готовності до поширення і популяризації свого досвіду.

9. Загальна культура.

Ерудиція, нестандартність мислення, стиль спілкування, культура інтерпретації свого досвіду.

10. Документативне оформлення.

5. Вимоги до оформлення майстер-класу
Після завершення майстер-класу оформляється папка з включенням в неї програми (плану) майстер-класу, відгуки учасників, методичні матеріали.

 Папка з результатами майстер-класу зберігається в методичному кабінеті навчального закладу.

При оформленні мастер-класу необхідно дотримуватися слідуючих правил:

1. Текстовий опис роботи оформлюється в редакторі Word.

Спочатку має бути написано назву майстер-класу. Вказані ваші дані (ПІБ, посада, місце роботи).

        Далі йде докладний текстовий опис самої роботи (майстер-класу). В описі роботи необхідно вказати, для якої аудиторії розрахований даний майстер-клас (наприклад, для учнів 1,2,3, курсів за професією «Повар.Кондітер»; для учнів усіх груп; для викладачів і майстрів і т. д.).

         Описати призначення майстер-класу (наприклад, ознайомити учнів з формами та прийомами складання серветок, навчити учнів техніці роботи з айсінгом і т.д.)

Вказати цілі і завдання (в залежності від призначення ваших матеріалів)

Можна оформити текстовий опис як хід заняття або уроку (на ваш розсуд).
При оформленні мастер-класу, проведеного у формі практичного заняття необхідно дотримуватися слідуючих правил:

1.Якщо в описі майстер-класу використовуються учні, то необхідно, щоб всі фотоматеріали були звернені до читача, а не до учнів. Акцент повинен бути зроблений не на слухача, а на процес виготовлення виробу, малюнка і т. д.

       При описі можна використовувати вірші, цікаві розповіді або історії, з урахуванням тематики вашого майстер-класу.Творчий підхід в описі майстер-класу вітається.

     Не приймаються в якості майстер-класу презентації та майстер-класи, оформлені в табличному вигляді.
2. Робота повинна містити:

- докладний текстовий покроковий опис процесу виготовлення виробу (вироби, малюнка і т. д.). Всі етапи виготовлення роботи повинні бути зображені крупним планом;

- фотографії (не менше 7 штук; якщо робота складна, об'ємна, то число фото повинно бути більше 15 штук), покроково демонструють весь процес виготовлення роботи. Крім того необхідно надати 1-3 фото вже готової роботи (без участі учнів).

 3. Вимоги до фотографій:

- фото мають бути хорошої якості;

- фотографії не повинні містити будь-які водяні знаки, підпису та дати.

 Висновок

Майстер-клас - це ефективна форма передачі знань і умінь, обміну досвідом навчання і виховання, центральною ланкою якої є демонстрація оригінальних методів освоєння певного змісту за активної ролі всіх учасників заняття. Грамотно організований майстер-клас допоможе педагогу-майстру донести до колег свій успішний педагогічний досвід, а їм, у свою чергу, підвищити професійну компетентність. При підготовкі та проведенні майстер-класу викладачеві, майстру виробничого навчання важливо дотримуватись певних правил. 

Методичні рекомендації розкривають суть майстер-класу як особливу форму обміну педагогічним досвідом, а також особливості його організації, загальні вимоги до проведення, данні по оформленню та змісту майстер-класів. Рекомендації містять розгорнутий опис всіх дій, які повинні бути виконані і враховані в процесі підготовки до майстер-класу.

ДОДАТОК 1
                                         Положення про майстер-клас
  Майстер-клас організують відповідно до цього Положення.

Завдання майстер-класу
1. Створення умов для професійного самовдосконалення викладачів та майстрів виробничого навчання.

2. Демонстрація досвіду роботи.

3. Розробка авторської моделі уроків (занять) і т.д. в режимі демонстрованої педагогічної технології.
Організація майстер-класу

1. Майстер-клас рівня освітніх установ експертизують методичною радою ПТЗ.

2. За змістом майстер-класу видається методичний посібник для слухачів.

3. Майстер-клас проводиться з учнями або з майстрами та викладачами.

4. Кількість слухачів у майстер-класах регламентовано: з показом уроку - не більше 25 осіб; імітаційна гра зі слухачами - на розсуд викладача-майстра.

5. База проведення майстер-класу вибирається на розсуд викладача-майстра.

Управління майстер-класом

1. Керівником майстер-класу рівня навчального освітнього закладу є керівник закладу або його заступники;

2. Функції керівника майстер-класу:

-визначає розстановку кадрів;

-формує групу слухачів майстер-класу;

-надає допомогу в підготовці та проведенні майстер-класу;

-аналізує і коректує хід роботи майстер-класу.

Вимоги до педагога, який проводить майстер-клас

1. Загальні положення:

1. Педагог-майстер - це викладач, який має педагогічну освіту, першу або вищу кваліфікаційну категорію, що володіє дослідними та проектувальними навичками і вміннями.

2. Підпорядковується керівнику майстер-класу.

2. Обов'язки педагога майстер-класу:

1. Повинен  вміти аналізувати інноваційні педагогічні технології, відбирати зміст і застосовувати на практиці.

2. Вміти прогнозувати підсумки своєї діяльності, порівнювати їх з результатами.

3. Розробляти методичні підходи, рекомендації з проведення майстер-класу.

3. Педагог-майстер має право:

1. Розробляти методи, прийоми, засоби навчання і виховання, рекомендації при впровадженні технологій та інноваційних програм.

2. Вносити пропозиції щодо проведення майстер-класу.

3. Брати участь у майстер-класах інших педагогів, методичних об'єднаннях, конференціях.

4. Педагог-майстер несе відповідальність за достовірність та об'єктивність фактів, представлених в матеріалах майстер-класу.
         ДОДАТОК 2

Пам'ятка для педагога-майстра про підготовку та
проведення майстер-класу
Запрошення на майстер-клас в різних формах:

- інтернет-оголошення на сайті, розсилка по електронній пошті;

- текстові форми - листівки, буклети, оголошення, афіші;

- особисті контакти - усна інформація по телефону, на заході і т.д.
Структура оголошення про майстер-клас:

- П.І.Б. автора;

- відомості про автора;

- тема майстер-класу;

- анотація майстер-класу;

- кому адресований, на кого розрахований;

- дата проведення заходу;

- приблизна тривалість;
Підготовка приміщення:


- посадочні місця, а також столи та планшети;

- килим (у разі рольових ігор, спеціальних вправ тощо);

-технічні засоби (комп'ютер, проектор, екран, колонки, мікрофон, магнітофон, відеомагнітофон, дошка тощо);

- обладнання залежно від профілю - верстати, мольберти, плита, спортивні снаряди і т.п .;

- канцелярське приладдя: газетний папір, ручки, олівці, маркери.

Реєстрація учасників:

- лист реєстрації учасників
Роздатковий матеріал для учасників майстер-класу:

- інформаційна довідка про майстер-клас;

- методичні рекомендації щодо застосування представленої технології;

- дидактичні матеріали - схеми, викрійки, креслення, фотографії.

План-конспект майстер-класу (необхідний для самого педагога-майстра, а також по закінченні майстер-класу він може бути переданий у відповідні організації для подальшої публікації). План - конспект має наступну структуру:
- тема;

- мета і завдання майстер-класу;

- очікувані результати;

- хід майстер-класу;

- методи і прийоми;

- дидактичні матеріали;

- список літератури.
Етап реалізації

-Короткий виклад концептуальних основ власної системи роботи з теми майстер-класу (актуальність, новизна авторського підходу, результативність).

- Інформування про пропоновану формою подання досвіду педагога-майстра.

-  Постановка цілей і завдань майстер-класу.

- Активізація діяльності його учасників (тренінг, розминка і т.п.).

- Подання досвіду педагога-майстра як системи шляхом прямого комментированного показу в дії основних прийомів і методів його роботи з використанням тих чи інших форм:елементів відкритого заняття за участю учнів;

практичного заняття з учасниками майстер-класу шляхом безпосереднього контактного навчання основним прийомам здійснення подається діяльності;

 рольових, імітаційних ігор з учасниками майстер-класу та ін.
Етап рефлексії

-  Самоаналіз педагогом-майстром проведеного майстер-класу.

- Питання учасників майстер-класу до педагога по проведеному заняттю (грі і т.п.).

- Заключне слово педагога-майстра.

ДОДАТОК 3
                            Інформаційна довідка про майстер-клас
Структура інформаційної довідки:

- тема майстер-класу;

- місце проведення (установа), майстерня, кабінет, дата, час;

- П.І.Б. автора, його фото (можна в оточенні учнів);

- відомості про автора, його досягнення (особистих і учнівського колективу);

- анотація майстер-класу (вказати, що демонструє під час майстер-класу, на які    групи розрахована методика);

- рекомендована література;

- контактний телефон автора, електронна адресу.

ДОДАТОК 4
                                   План-конспект майстер-класу

Тема: ______________________________________________________________

Педагог майстер _______________________________________________________

Дата проведення _____________________________________________________

Час проведення ____________________________________________________

Місце проведення ____________________________________________________

Тривалість майстер-класу ______________________________________

Мета майстер-класу: _________________________________________________\

Завдання:

- Навчальні (перерахувати);

- Розвиваючі (перерахувати);

- Виховні (перерахувати).
Обладнання: ______________________________________________________

Роздатковий матеріал: ______________________________________________

Хід майстер-класу: - вступна частина (5 хв);

- Основна частина (35 хв);

- Заключна частина (5 хв).

Перевірка реалізації поставлених завдань та досягнення мети здійснюються за допомогою: _________________________________________

