Тренінгове заняття для вчителів
Тема: Психологічна компетентність вчителя .

Завдання: 

- актуалізувати знання вчителів щодо проблем ефективної педагогічної взаємодії; 
- розвивати навики безконфліктного спілкування;

- сприяти формуванню навиків ефективної педагогічної взаємодії;

- тренувати вміння використовувати «Я –повідомлення», висловлювати свою думку без оцінювання особистості.

План

1.Привітання . Знайомство. Вправа «Незакінчене  речення» 
( виконують  всі учасники групи по колу).
Наприклад, « Я , Вікторія Вікторівна, працюю в школі тому, що…»

У кожного з учасників є імена, за якими вони звертаються  один  до одного у групі. А пропонується кожному підібрати ім`я – образ, який би передавав характер, почуття, інтереси особистості як вчителя – це метафора особистості вчителя. 

Наприклад , «я-вогонь», «я-русалка», «я-філософ».

Всіх об`єднує школа, колектив, обов`язки, але кожен з нас – особистість, що має свій характер , уподобання, інтереси. Кожен з нас унікальний. Так і у класі : кожна дитина – індивідуальність…

1.Інформаційне повідомлення про тему заняття та його завдання. Правила роботи в групі.
Зміни в Україні ( політичні , економічні, соціальні), що відбулись останнім часом, кардинально змінили психологію суспільства, систему цінностей; вплинули на всі сфери життя суспільства, в т.ч. і освіту.

Це проявляється в тому, що модернізується зміст освіти, її форми і методи роботи, розробляються і апробуються нові освітні технології, з`являються нові типи навчальних закладів.

Ми можемо прослідкувати, як змінився і характер соціальних відносин, в т.ч. в педагогічних та учнівських колективах. Ці зміни , у свою чергу, вимагають постійної роботи над собою всіх працівників закладів освіти.

Актуальною стала проблема підготовки педагогів до ефективної професійної діяльності в сучасних умовах. До того ж на якому б етапі свого професійного розвитку не знаходився педагог професіонал, він ніколи не може  вважати свою професійну концепцію остаточно завершеною, тобто вважати , що досяг «акме» ( вершини) в своєму професійному розвитку.

Тому сьогодні я пропоную вам обговорити проблему ефективної педагогічної взаємодії у навчально-виховному процесі.
Завдання в роботі семінару.

- Які правила роботи в групі ви пропонуєте для більш комфортного та ефективного спілкування?
3.Вправа «Потреби та очікування» (робота в 4 групах)

Важливим моментом у налагодженні взаємодії вчитель-учень є розуміння потреб, переживань, очікувань учасників взаємодії.
1 група – класні керівники - Що  очікують  класні керівники від учнів в класі?
2 група – учні 5-6 класів – Що очікують учні від класного керівника?
3 група – учні 7-9 класів – Що очікують учні від класного керівника?

4 група – учні 10-11 класів – Що очікують учні від класного керівника?

Обговорення:
- Які думки викликала у вас ця вправа? Які почуття?
- Чи співпадають потреби та очікування учнів та вчителів?
Висновок: 

потреби та очікування учнів та вчителів перебувають у конфлікті; чим більш дорослі діти, тим яскравіше може проявлятись конфліктна ситуація;
згладжування конфліктів лише зменшує їх гостроту, але не приводить до їх вирішення;
розуміння того, що існують розбіжності в потребах та очікуваннях учнів та вчителів – це важливий момент психологічної грамотності вчителя;
одним із способів вирішення конфлікту потреб та очікувань учнів та вчителів є налагодження ефективної педагогічної взаємодії.
3.Вправа «Незакінчене  речення» ( виконують  всі учасники групи по колу)
- Що, на вашу думку, є найбільш важливим у процесі педагогічної взаємодії «вчитель-учень»?
« Для мене як вчителя дуже важливо…»

Обговорення:

Що найбільш вадливе для вчителя? (налагодити спілкування з учнями)
Чи обговорюєте цю проблему ви з учнями на годинах спілкування, батьківських зборах? А про що говорите?
Висновок: під час організації навчально-виховного процесу все частіше ми звертаємо увагу на проблеми навчання учнів, а не на налагодження спілкування між вчителем та учнем. 
4.Мозковий штурм «Спілкування – це…»

- Що для Вас є спілкування в педагогічній діяльності?

- Які є бар`єри (взагалі та в класі) , що перешкоджають налагодженню ефективного спілкування між вчителем та учнями?
5.Робота в 2  групах:
1-Що слід враховувати вчителю в процесі налагодження ефективного спілкування з дітьми? 
2 - Чого слід уникати вчителю в процесі налагодження ефективного спілкування з дітьми?
Беручи до уваги матеріали роботи 2 груп, сформулювати Абетку спілкування для вчителя ( вона має дати відповіді на питання – На основі чого нам слід  будувати спілкування з дітьми? Як зробити так, щоб і дітям , і вчителям було комфортно у школі? Як вирішувати проблемні ситуації в класі? ).
6.Вправа «Я- повідомлення  »

Толерантність, культура спілкування передбачає не просто прийняття іншого таким як він є, а бажання і уміння підтримати іншого, допомогти йому. Для цього є ряд психологічних  прийомів , один з яких «Я-повідомлення» .Воно має на меті відповідальність того, хто говорить, за свої думки та  почуття, не націлене на те , щоб звинуватити іншу людину, а значить її принизити.
«Я-повідомлення» - це промовляння  вголос свого стану та почуттів у зв`язку з ситуацією, яка склалась під час спілкування.

Наприклад,  «Я відчуваю тривогу в цій ситуації …»

                      « Я очікувала підтримки від вас…»

                       « Я хотіла би бачити єдність в нашому колективі…»

Порівняйте: «Ти завжди не виконуєш домашніх завдань!» або «Я засмучуюсь , коли ти не виконуєш домашніх завдань».

 «Ти не маєш звички телефонувати про запізнення!» або «Мені б хотілось, щоб ти попереджала мене, коли затримуєшся».

7.Ситуації-вправляння у використанні «Я-повідомлень» (виконують всі учасники групи по колу).
Одним із прийомів у роботі педагога є використання ситуації успіху для виховання дитини. При цьому важливо не оцінювати особистість дитини, а похвалити дитину за конкретну дію чи вчинок.

Тренер пропонує такі ситуації :

1.Молодший школяр загубив підручник з математики.

2.Учень 10 класу не віддає вчасно диск із навчальними матеріалами.

3.Вчитель математики не заслужено звинуватив учнів вашого класу у списуванні контрольної роботи.

Ситуації для обговорення можуть запропонувати учасники групи.

8.Прикінцеве слово. Притча «Все в твоїх руках».
Колись давно у древньому Китаї жив дуже розумний, алe дуже пихатий Мандарин. Весь день його складався з примірок багатого вбрання та розмов з підданими про свій розум i спогадів про давню зустріч з імператором. Так йшли дні за днями, роки за роками... Аж ось пройшов по всій країні поголос, що неподалік  від кордону з'явився мудрець, що розумніший за вcix. Дійшов той поголос i дo нашого Мандарина. Дуже розлютився він: хто може називати якогось там чернеця найрозумнішою людиною у cвiтi? Але вигляду нікому про своє обурення не подав, а запросив мудреця до себе у палац. Сам же  задумав обдурити чернеця: ''Я візьму в руки метелика, сховаю його за спиною і запитаю, що в мене в руках - живе чи мертве. I якщо чернець скаже, що живе — я роздушу метелика, а якщо — мертве — я випущу його»… 

Ось і настав день зустрічі. У пишній  залі зібралося багато людей всім хотілося подивитись на двобій найрозумніших людей в cвіті. Мандарин cидів на високому троні, тримав за спиною метелика i з нетерпінням чекав приходу чернеця. Аж ось двepi відчинилися, i до зали ввійшов невеличкий худорлявий чоловік. Biн пiдiйшов до Мандарина, привітався і сказав, що готовий вiдпoвicти на будь-яке його запитання . I   тoдi, зло всміхаючись, Мандарин проказав: "Скажи-но мені, що я тримаю в руках - живе чи мертве? " Мудрець трохи подумав, усміхнувся i вiдпoвів "ВСЕ В TBOЇX РУКАХ!"...

Збентежений Мандарин випустив метелика з рук, i той полетів на волю, радісно тріпочучи своїми яскравими крильцями.
9.Рефлексія

Моє завдання сьогодні було таке: звернути Вашу увагу на важливість ефективного педагогічного спілкування. 

Наскільки це актуально для Вас ?

Що Ви відчували підчас обговорення ситуацій ?
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